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Quy trinh Kiém soat cong vi¢c thir nghiém khong phu hop

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay sira doi
1. Muc dich
Quy trinh nay dugc xay dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém, nguoi c6 thim
quyén va ndi dung tién hanh kiém soat cong viéc thir nghiém khong phu hop dé
dam bao cac cong viéc khong phi hop trong PTN déu duoc phét hién va xur 1y kip
thoi.
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung cho viéc xur ly cac diéu khong phu hop trong qua trinh thir
nghiém ciling nhu két qua cua cong viéc khong phu hop voi cac Quy trinh cua
Cong ty hoac yéu cau da thoa thuan véi khach hang.
3. Tailiéu tham chiéu
Sb tay chat luong, chuong 15
4. Thuat ngir va giai thich

Diéu khong phu hop la bat ctr hoat dong nio trong phong thir nghiém khong tuan
thﬁ,theo yéu cau, qui dinh, thod thuan v&i khach hang hodc khong nhu mong
muon.

Trach nhiém

Phuy trach chdt lugng va nhdn vién co lién quan dén moi hoat dong trong qua

trinh thtr nghiém bao gém bao quan, phan tich va tra két qua.

QT 12 Lan ban hanh: 1 2/4
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~  Can bd phu trach k¥ thuat (diéu kién moi truong, thiét bi, cac yéu t6 khac) 6 lién
quan dén qua trinh thir nghiém.

6. N¢i dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:

Trong qua trinh tham gia thuc hién hoat dong thir nghiém, nhan vién PTN c¢6 trach
nhiém phat hién cac cong viéc khong phu hop va bao cdo ngay cho trudng phong hodc
ngudi c6 trach nhiém. Trong trudng hop khan cap phai thuc hién ngay cac bién phap
can thiét nham ngdn khong cho van dé trim trong thém.

6.2. Panh gia mirc d§ cong viéc khong phu hop:

Phuy trach chét lugng hodc Phuy trach k¥ thuat co théqn quyén xem xét cong viéc khong

phu hop so voi cac yéu cau ky thuat ¢6 lién quan d€ xac dinh mirc d6 anh huong dén

két qua thr nghiém va phan loai mirc d§ nang hay nhe

6.3. Xir ly cong viéc khong phu hgp truwong hgp phat hién khi thuc hién hoat dong
trong PTN

. Cac hoat dong trong phong thir nghiém bao gom:

f—

- Giao nhan mau
- Quan Iy mau trong phong thi nghiém
- Phan tich miu

- Bao céo két qua phan tich

\O]

. Noi dung kiém soat

- Ngudi dugce giao cong viéc nhan mau trong phong thi nghiém phai tuan thu theo
cc yéu cau giao nhan mau, 12 ngudi co ning luc trong viée danh gia mau vé mit
cam quan. Viéc danh gia dya trén cac thong tin khach hang cung cap, cac hi¢n
tuong quan sat duoc.

—  Khi phét hién thay diéu khéng phu hop trong qué trinh nhin miu, nguodi nhin
mau phai thong bao ngay voi phu trach PTN, dé danh gia muc do khong phu hop
va dua ra q}lyét dinh: khong nhan mau hoac nhan mau co6 di¢u kién’ (diéu kién
nay dugc bo sung vao hgp dong hodc thé hién dudi dang gidy cam keét, trong do
c6 su thong nhat véi khach hang)

- Néu miu di duogc luu trong thoi gian vuot qua quy dinh, hoic khong duge bao

quan dung yéu cau ky thuat trong thot gian luu gilr, bao quan bén ngoai Phong
thi nghiém d6i v6i thong sd can phan tich, nguoi nhan mau co quyén dé nghi
“khong nhan mau” véi phu trach PTN

—  Cén bd truc tiép thuc hién phéan tich mau can kiém tra viéc hiéu chuén thiét bi,
tinh hiéu luc cua két qua hi¢u chuan trude khi si dung thiét bi, dung cu do dé
dam bao cac thiét bi do chinh xac.
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—  Khi c¢6 dau hiéu khong binh thudng cta hoa chat, thiét bi, dung cu do, diéu kién
moi truong tién hanh phan tich can bao cho phu trach PTN dé co bién phéap khic
phuc kip thoi trude khi phan tich.

- Trong trudng hop diéu khong phu hop duge phat hién khi dang thuc hién phan
tich, tuy theo mirc d¢ anh huong cua diéu khong phu hop véi két qua do, nhan
vién phan tich co thé:

+  Tiép tuc cong viéc nhung thyc hién ngay hanh dong khac phuc (khong phai
lam lai tr dau)

+  Dung toan bQ cong viéc va tién hanh lai cong vi¢e tu dau sau khi thuc hién
hanh dong khac phuc.

- Tuy theo mtc d6 danh gia diéu khong phu hop, nhan vién co thé tu khic phuc
hodc can sy trg giup, khi do can bao cdo truc tiép v6i phu trach PTN duéi dang
van ban.

—  Lénh dao Cong ty va phu trach PTN c6 tham quyén kiém tra phét hién cong viéc
khong phu hop can danh gia mirc do cua diéu khong phu hop dé dua ra hudng
giai quyet doi véi moi tinh huong cu thé.

- Moi diéu khong phu hop trong qua trinh thir nghiém dugc thiét lap va luu giir
trong ho so Cong viéc khong phu hop.

—  Phu trach chit luong can dua ra bién phap phong ngira khi nghi ngd diéu khong
phu hop c6 thé tiép tuc xay ra.

7. Huéng din biéu miu, ap dung:
sTT | Ma huong dan, Tén huéng din, biéu miu [Thot | Noi luu
bi€éu mau gian luu
L. BM.QT.12.01 S theo ddi cong viéc khong phu hop 3 nam PTN
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